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1. Altaldnos meghatdrozasok

Ugyfél: a szolgaltatast igénybe vevo fél
Szolgaltaté: a szolgaltatast nyajto fél

Jelen dokumentum (tovidbbiakban ASZF) Fejés Tamés egyéni vallakozé (hoszting.com)
szolgaltatdsaira vonatkozik. Az Egyéni Szolgaltatdsi Szerzdédésben nem szerepldé kérdések
szabalyozasara hivatott. Az Egyéni Szolgéltatasi Szerzddés ,,Eltérések az AFSZ-t31” c. fejezetében
foglaltak feliilbiraljak az AFSZ rendelkezéseit.
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2. Felek kapcsolatrendszere

Felek elfogadjak, hogy egymas kozti kommunikécidjuk soran elektronikus levelezést alkalmaznak.
A megvalaszolt vagy bizonyithatéan a cimzettnek megérkezett levelet, elektronikus iizenetet
kézbesitettnek fogadjak el. A Feleknek elektronikus levélcimmel kell rendelkezniiik, melyre érkezo
leveleket fogadjak. Mésolt dokumentumokat, fax lizenetet a Felek elfogadhatnak, de hitelesnek nem
kotelesek ilyeneket elfogadni. Szolgaltatd minden kozte és mas fél kozott folytatott elektronikus
levelezést archivalhat.

Szolgaltatd honlapjan kozzéteszi legfontosabb adatait, kozte telefonszamat, székhelyét, postacimét,
adoszamat, bankszamlaszdmat, ill. olyan e-mail cimet, melyre érkez6 levelet fogad. A szerzédésben
¢s annak Mellékletében szerepld adatok valtozasokrol, igy tobbek kozt a Kapcsolattartasi,
Szamlazasi adatok, paraméterek, posta-, székhelycim, cégnév, cégforma, adészam megvaltozasarol,
kapcsolattartd személy és adatai megvaltozasardl szolgaltatasok valtozasarol Ugyfél Szolgaltatot 15
napon beliil irdsban tdjékoztatja.

3. Ugyfélszolgalat, iigyelet

A Szolgaltato személyes ligyfélszolgalati timogatast biztosit az alabbiak szerint.
Lehetdség szerint egy munkanapon beliil, de maximum egy hetes hatariddvel vallalja:

e alkalmi segitség nyujtast, tanadcsadast a honlappal, tarhellyel kapcsolatban, vagy a kliens
programok bedllitdsdhoz. Az oldal megjelenésének, a tarhely miikodésének aprobb
modositasat,

e a postafiokokhoz tartozo e-mail cimek mddositasa havonta legfeljebb két alkalommal kiilon
dij nélkiil. A valtoztatasokat tartalmazo listat az Ugyfél a Szolgaltatonak e-mailen keresztiil
juttathatja el,

e a tamogatds dijmentesen igénybe vehetd Osszesitett maximalis idétartama havonta 2 x 15
perc,

e a havi idokeret tullépése esetén egyéb megallapodas hidnydban a szolgaltatd dijazasa
oranként 5000, azaz otezer Ft + AFA (minden megkezdett 30 perces iddszak 2500, azaz
kétezer O0tszaz Ft + AFA, a legkisebb szdmlazasi egység 1 6ra).

4. Rendelkezésre allas

A szolgaltatd havi 99%-0s rendelkezésre allast garantal. Amennyiben egy targyhdban a
rendelkezésre allas 99 % alatti, de a 98 %-ot eléri, a targyhavi dij 50 %-at, a 98 % alatti
rendelkezésre allas esetén a teljes targyhavi dijat a kovetkezd esedékes szamlan a Szolgiltato
Ugyfél részére jovairja, amennyiben az iizemkiesés a Szolgéltatonak felrohaté okbol eredt.

A Szolgaltatd jogosult eldre tervezett karbantartds miatt sziineteltetni a szolgaltatast, melyrdl az
Ugyfelet legalabb 3 munkanappal eldre tajékoztatja. Az ebbdl eredd iizemsziinet azonban nem
haladhatja meg a negyedévenkénti 4 orat. A karbantartasi idészakok nem szamitanak be a
rendelkezésre allas szamitdsaba.

4.1. Vis Maior
Egyik Fél sem felelds a Szerzddés szerinti kotelezettségeinek nem, vagy hibas teljesitésért, ha azt az
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érintett Fél érdekkorén kiviil esd elharithatatlan esemény, igy példaul: természeti katasztrofa, tiiz,
aradas, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas, polgarhabort, hdboru, sztrajk vagy hasonlo
munkabesziintetés, egyéb ,,Vis Maior” esemény okozta. Vis Maior esemény bekdvetkezte esetén az
érintett Fél koteles a masik Felet irdsban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior Esemény id6tartama
alatt a Szerzddés sziinetel. Tovabba Szolgaltatdé minden tdle telhet6t megtesz az ilizemszerii
miikddés helyreallitasaért. Nem tekinthetd hibas teljesitésnek az olyan eldre nem lathato tizemviteli
helyzet, amelyeknek soran olyan forgalmi vagy egyéb technikai koriilmény Iép fel, amelynek
bekovetkezése nem rohato fel a Feleknek, nem kovetkezménye a Felek tevékenységének, illetleg
ami az Internet sajatos természetébdl adodik.

5. Dijazas

Szolgaltato a fizetendd dijakat évente a KSH altal a targyévet megel6z6 naptari évre megadott éves
atlagos fogyasztoi arszintemelkedésnek illetve a bekeriilési koltségek valtozasanak megfelelden
modosithatja. Errdl a hatalybalépés el6tt legalabb 30 nappal Ugyfelet irdsban értesiti. Amennyiben
Ugyfél ezen idészak alatt irasban jelzi, hogy a dij valtozasa szamara nem elfogadhaté — és a Felek
masképpen nem allapodnak meg — az Egyéni Szolgaltatasi Szerzédés az ASZF , Szerzédések
idotartama, hatalyuk, megsziinésiik” c. fejezetben foglalt rendes felmondéassal megsziinik, a

felmondasi id6 alatt a havidij valtozatlan. Ellenkez6 esetben a modositas Ugyfél altal elfogadottnak
tekintendd €s nem igényli az Egyéni Szolgéltatasi Szerzddés mddositasat.

6. Fizetés, szamlazas

Mas megallapodas hidnydban a szolgaltatds idétartama alatt a szamlazas 10 000, azaz tizezer Ft +
AFA 6sszegnél kisebb havidij esetén negyedévente, ennél magasabb havidij esetén havonta, elére
torténik a targy idészak 5. napjaig. Ugyfél 8 napon beliil, vagy maximum a szamléan feltiintetett
fizetési hataridoig (amelyik iddszak hosszabb) kdoteles a targyiddszakra esd dijat a Szolgaltato
bankszamlajara atutalni. A Szolgéltaté az altala megadott bankszdmlaszam helyett irdsban vagy
elektronikus uton 15 nappal eldre jelezve mas bankszamlaszamot adhat meg.

Egy szamldzasi ciklusnal rovidebb, tortidoszakra esedékes dijat iddaranyosan kell felszdmitani.
Felmondas esetén a ténylegesen igénybe vett és a kifizetett szolgaltatasi idétartam kiilonbozetével
Felek elszamolnak.

Ugyfél részére kibocsatott és kézhez vett, 8 napon beliil irdsban nem megkifogasolt szamlat, ill.
fizetési felszolitast, elfogadottnak kell tekinteni.

Tévesen atutalt Osszeget Felek kotelesek 30 napon beliil, de lehet6leg elobb maradéktalanul
visszautalni. A visszautalas bankkoltségének a kétszerese, 1.000,- Ft-ra felfelé kerekitve a téves
utalora terhelheto.

6.1. Kedvezmény

Szolgaltat6é 10 havi dij eldre fizetése esetén 12 havi szolgaltatast nyujt (5 honap eldre fizetése esetén
6 havi). Szolgaltatdo Ugyfél szerz0dés szegd magatartasa esetén ezt a lehetdséget korlatozhatja.

6.2. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd napi 400 Ft + AFA késedelmi kotbért szamit fel a
késedelmes napokra. 30 napot meghaladd késés esetén korlatozhatja, vagy megsziintetheti a
szolgaltatast, 60 napot meghaladd késés esetén Szolgaltatd rendszerébdl minden Ugyféllel
kapcsolatos vagy az 6 tulajdonaban 4l16 adatot, informaciot tordlhet, am ez Ugyfelet nem mentesiti
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kotelezettségeinek teljesitése alol. Emellett Szolgéltatd a behajtas koltségeit teljes egészében a
késve fizetd Ugyfélre terhelheti at, melyet az kiegyenlit. Kiegyenlitetlen tartozassal rendelkezd
vagy nem fizetd Ugyfél felé Szolgaltaté ligyvédi felszolitast, ill. birdsagi végrehajtast alkalmazhat.

Szolgaltatod jogos koveteléseinek behajtdsara harmadik felet megbizhat, koveteléseit harmadik fél
szamara értékesitheti vagy atruhazhatja, a harmadik fél szdmara a behajtashoz sziikséges adatokat
atadhatja.

Fizetési hatralékkal rendelkez6 Fél koteles a masik Felet azonnal értesiteni, ha a fizetés varhatdan
nehézségekbe iitkozik, ill. késedelemre lehet szamitani, ha ellene felszdmolast kezdeményeztek,
csédeljaras, vagy végelszamolas alatt all, ill. megsziinése vagy megsziintetése tervezett. Uj
megrendeléssel felmeriild varhato fizetési kotelezettség eleve gy tekintendd, mint fizetési hatralék.
Az értesités elmulasztidsa esetén a megrendeld részérdl a szerz6dést aldird személy, ill. személyek,
mint készfizeté kezes felel, ill. felelnek. Az értesités modja ilyenkor csak postai tértivevényes
ajanlott levél lehet.

Vis maior okbdl eredd szolgaltataskiesés esetén a szamlazas a garantalt rendelkezésre allast teljesitd
naptari napok alapjan, idéaranyosan torténik.

7. Szerzodeések idotartama, hatalyuk, megsziinésiik

A szerzddések hatarozatlan idore szolnak és az alairas napjatol hatalyosak.

7.1. Szerz6dés megsziinhet

e Rendes felmondassal, mely esetben a felmondasi id6 harom honap. A felmondasi id6 végéig
Szolgaltatd koteles a szerzddéses szolgaltatasokat biztositani, Ugyfél pedig a szolgaltatis
dijat fizetni és egyéb kotelezettségeinek eleget tenni,

e a Felek k6zos megegyezésével,

e azonnali felmondassal, a mésik fél stulyos és szandékos szerzddés szegése esetén (pl. hibas
teljesités vagy nem fizetés),

e barmely Fél jogutod nélkiili megsziinésével vagy halalaval.

7.2. A felmondasnak tartalmaznia kell

e a felmondas indokat,
e a Szolgaltato felmondasa esetén a felmondasi iddt, a felmondési id6 lejartdnak napjat.

8. Ugyfél kotelezettségei, jogosultsdgai

A szolgéltatas keretében biztositott tarhelyen tarolt minden adatért az Ugyfél felel, az ezekbdl eredd
karokért jotall, torvénybe 1itk6z6 tevékenységet nem végez, ilyen adatokat nem tarol. A szerveren
tarolt adatokat a Szolgaltatd nem vizsgalja, azokért nem felel. A Szolgaltatoval szemben az elébbiek
miatt tAmasztott kovetelés esetén készfizetd kezesként felel az Ugyfél, és a Szolgaltatét minden
ebbdl adodo karatol mentesiti.

Az Ugyfél a szolgaltatast igénybe véve a szerverrdl kéretlen e-maileket (spamet) nem kiildhet,
jogszabalyba iitkdzo tevékenységet nem folytathat. A szerverrdl a szolgaltatasokat kihasznalva nem
indithat tdmadéast mas szamitégépek, vagy felhaszndlok ellen. Valamely szolgéltatds esetleges
hib4jat kihasznalva nem szerezhet privilegizalt jogot. A tdmadasok és spam elleni védekezésben a
Felek egyiittmiikodnek. Az Ugyfél altal minden olyan biztonsagi intézkedés bejelentendd a
Szolgaltato felé, mely veszélyforrast jelenthet a Szolgaltatd, vagy harmadik fél részére. Az incidens
azonnal jelentends. Az Ugyfél gondatlansigabol eredd incidensek sordn a Szolgaltatot vagy
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harmadik felet ért karért tdmasztott kdvetelés esetén készfizetd kezesként felel, és a Szolgaltatot
minden ebbdl adodoé karatol mentesiti.

9. Szolgaltatdé kotelezettségei, jogosultsagai

A Szolgaltato felel az Ugyfél 4ltal a tarhelyen elhelyezett program (adatok) biztonsagos tarolasaért.

Harmadik fél részére ezeket nem szolgéltatja ki, csakis a torvényileg arra jogosult szervek felé van
joga ilyen iranya informaciét kiadni. A Szolgaltatd, amennyiben rajta keresztiill harmadik fél
torvényes modon hozzéjut ezen informacidkhoz és ez gondatlansagabol ered, az ligyfelet ért karért
készfizetd kezesként felel, az tigyfelet minden ebbdl ad6do karatol mentesiti. Barmely okbol torténd
jovairas, karmentesités egyszeri 6sszege nem haladhatja meg az adott havi dij 100 %-at.

A Szolgéltatonak felrohatdé okbol eredd adatvesztés esetén a szolgaltatdo az adatok visszaallitasat
mielébb, a téle elvarhatéak szerint megkisérli. Egyéb okbdl eredd adatvesztés esetén a Szolgaltato
az adatok visszaallitast az Ugyfél irasos kérésére kezdi meg, az ,Ugyfélszolgalat, iigyelet”
fejezetben foglaltak szerint. A Szolgaltatd az adat-visszaallitas sikerességére garanciat nem vallal.

Szolgaltatd nem felel az adatvesztésbdl vagy az elmaradt haszonbol szarmazo karokért, illetve a
keletkezett karok kikiisz6bolésehez sziikséges koltségekert. Tovabba nem vallal feleldsseget az
Ugyfélnek felréhato okbodl keletkezo karokért, adatvesztésért.

9.1. Adatvédelem

A Felek a tudomasukra jutott adatokat, informaciokat bizalmasan kezelik, azokat (a jogszabalyi
kotelezés esetét kivéve) mdasnak nem szolgaltatjdk ki. Az Ugyfél jelen szerzédés alairasaval
hozzéjarul, hogy nevét és az altala a szerzddés alapjan igénybe vett szolgaltatasok megnevezését a
,Szolgaltatd” felhasznalja sajat kereskedelmi, marketing és referencia céljaira. Ugyfél tovabba
ahhoz is hozzajarul, hogy a Szolgaltatd, vagy éltala megbizott harmadik fél az Ugyfél 4ltal a
szolgéltatd tudomdséra hozott (pl. az Egyéni szolgéltatasi Szerzddés mellékletében) Kapcsolattartasi
adatokat altalanos kapcsolattartas, tajékoztatds céljara felhasznalja, ideértve a Szolgaltatod
szolgéaltatésit érintd kereskedelmi és marketing célu iizeneteket is.

9.2. Egyeb

Szolgaltatod tevékenysége kozvetitett szolgaltatast tartalmazhat. A Webhoszting szolgaltatas osztott
szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy a Szolgéltatd szerverét tobb Ugyfél veheti igénybe egyidejiileg.
A szolgaltatast biztositd szerver processzor idd kihasznilasa az Ugyfél altal hasznlt program
kovetkeztében tartésan €s ismétlddoen nem haladhatja meg a szerver teljes CPU idejének 70%-at,
amennyiben ezt az értéket a szolgaltatds meghaladja Szolgéltatd jogosult a szolgéltatast korlatozni,
melyrél az Ugyfelet értesiti. Szolgaltatd sajat és mas szolgaltatdsai érdekében atmenetileg
korlatozhatja a szolgaltatasat, ha azt méltanyolhat6 koriilmény vagy rendkiviili helyzet, vészhelyzet
teszi sziikségessé. Szolgaltatd a szolgéltatds biztonsagos nyujtasa érdekében bizonyos, a piaci
szereplOk altal altalaban veszélyesnek tartott funkcidkat, programokat szokasosnak tekinthetd
modon atmenetileg vagy tartésan korlatozhat.

A szolgaltatés, teljesitettnek tekintendd, ill. addig az id6pontig teljesitettnek tekintendd, amig
Ugyfél azt nem kifogasolta meg irasban tértivevényes postai levélben. A megkifogasolas a levél
feladdsatol szadmitva visszamendleg 15 naposan visszamend hatalya lehet. Szolgaltato
diszkrecionalisan elfogadhatja a kifogast e-mailben, szoban, telefonon vagy mas alkalmas modon.
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Felek az éltaluk telepitett, alkalmazott, felhasznalt szoftverek, szerzéi jogi alkotdsok
jogtisztasagaért és jogtiszta haszndlataért maguk felelnek. Szolgaltatonal elhelyezett vagy az altala
lizemeltetett eszkozre telepitett, hasznalt, tarolt szoftver és mds szerzdi jogi alkotds jogtiszta
hasznalatdért a telepitést végzOk ¢és a felhasznalok felelnek. Amennyiben a hasznalatban a
Szolgéltatdo nem érdekelt, a telepitést nem maga végezte, akkor az esetleg nem jogtiszta
hasznalatbol eredd minden feleldsséget elharit magardl. A nem jogtiszta haszndlat okozta minden
kéarért Ugyfél felel. Szolgaltaté iigyfelei altali szoftverhasznalat jogtisztasagat nem vizsgalja.

Szolgéltato tiszteletben tartja €s védi felhasznaloi, ligyfelei, eléfizetdi, megrendeldi, vasarloi és
partnerei érdekeit.

Vita setén a Felek megegyezésre torekednek, az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk, az
Elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 torvény €s a hazai bevalt gyakorlat az irdnyadd. Jogvita esetére
Felek kikotik Szolgaltato székhelye szerinti birosag illetékességét.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy Ugyfél tarhelyét hasonlé feltételekkel rendelkezd mas szerverre
mozgassa at ideiglenesen, vagy koltoztesse véglegesen.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdo barmely szerzédéses kotelezettségeinek teljesitéséhez
jogosult alvéllalkozot vagy mas kézremiikodot igénybe venni.

Szolgaltaté az ASZF-et egyoldaliian megvaltoztathatja, ha a véltozasokat vagy az uj megvaltozott
szerzOdési feltételeket 90 nappal a valtozas é€letbe 1épése elott hivatalos honlapjan kézzéteszi, ill.
mas alkalmas modon értesiti a szerz6do feleket, az alkalmas modba beleértve 30 nappal a valtozés
¢letbe lépése elott az e-mail iizenet kiildését is. A valtozasok nem lehetnek méltanytalanok a
szerz0do Felekkel szemben.

A 90 illetve 30 napos iddszak alatt alatt Ugyfél irdsban jelezheti ha nem ért egyet a modositassal.
Mas megallapodas hidnydban ez esetben a Szerzédés rendes felmondassal megsziinik. Ugyfél
visszajelzésének hidnya a modositas elfogadasat jelzi. Az életbelépett valtozasok ellen a valtozasok
kozzétételét vagy a szerz6do Felek kiértesitését kovetd 30 napon tul felszolamlasnak nincs helye.

Szolgaltatd ASZF-et a relevans jogszabalyok valtozasaval egyidejiileg vagy azt kovetben
egyoldalian és azonnal a valtozd vagy megvaltozott szabdlyozdshoz igazithatja, ill.
megvaltoztathatja. Az ilyen valtoztatasnal Szolgaltatonak torekednie kell, hogy méltanytalan karok,
ill. sérelmek ne érjék a Feleket.

A mar életbe Iépett valtozasokkal szemben azok életbelépését kdvetd 15 napon utdn nincs
felszolamlasnak helye, a Felek az életbe Iépett valtozdsokat amennyiben 15 napon beliil nem
kifogésoltak, akkor azokat elfogadottaknak tekintik, és nem kifogéasolhatjadk meg.

Kelt: Dunatjvaros 2007. julius 10.
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